Altalanos szerzédési feltételek

1. A feltételek hatalya

1.1. Jelen altalanos feltételeket aruk szallitasaval, eladasaval kapcsolatban kell alkalmazni

1.2. Jelen altalanos feltételek hatalya kiterjed az eladdhoz érkez6 Gsszes ajanlat elfogadasara, illetve teljesitésére,
hacsak eladé nem tesz ezzel ellentétes kifejezett akaratnyilvanitast.

1.3. Jelen feltételektd! valo eltérés csak a felek altal irdsban kotétt megallapodas szerint lehetséges, ideértve az
elektronikus Uton létrejott megallapodast is

1.4. Jelen feltételek hatalytalanna tesznek és kivaltanak minden, a felek k6z6tt korabban tett irasos vagy szdbeli

kommunikaciot.

2. Ajanlatok megkiildése
2.1. Az elado altal kiadott ajanlatok nem koételez6 érvényliek és elézetes bejelentés nélkil visszavonhatoak.
A megrendelés teljesitésére az eladd csak akkor vallal kotelezettséget, ha a megrendelést irdsban visszaigazolja
a vevoOnek.
2.2. A kataldgusokban, prospektusokban, stb. megadott adatok csak akkor koételez6 erejliek az eladdra nézve,
ha azokra vonatkozoban az elad6 a megrendelés visszaigazolasakor kifejezett utalast tesz.

3. A szerzodés létrejotte

3.1. A szerzGdés akkor tekintendd létrejottnek, ha az eladd a vevé rendelését irdasban visszaigazolja.

3.2. Eladé szerzGdéses feltételei a vevo altal elfogadottnak mindstilnek a visszaigazolas elkiildésével azonos mddon
eszk0zolt viszontvalasz elmaradasa esetén, tehat ha az esetleges eltéréseket vevé nem tekinti [ényegesnek.

3.3. A szerzGdést a késGbbiekben modositani vagy kiegésziteni csak irdsban lehet, ideértve az elektronikus Gton
|étrejott megallapodast is.

3.4. Azonos felek kdz6tti rendszeres vasarlas esetén is minden egyes lgylet kilén tranzakcidonak szamit és nincs
hatdssal a toébbire.

3.5. Amennyiben az aru ellenértékét a vevd halasztott fizetéssel egyenliti ki, Ugy a szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi a vevd térvényes képviselGje altal alairt nyilatkozat. Ebben a képvisel6 nyilatkozik a vevé cég
adatairdl, bankszamlaszamardl, és a vevo altali fizetési késedelem esetére beszedési jogot enged az eladd
javara az aru ellenértékének beszedésére a szerzédésben meghatarozott 6sszegig.

A beszedés eredménytelensége esetén a képvisel6 készfizet6 kezességet vallal a vevd aruellenérték

tartozasara.

4. Ar
4.1. Az rak az elad6 telephelyén atvéve értend8k. A,arak nem tartalmazzak a csomagolést, AFA-t egyéb adét,
rakodasi, szallitasi vagy biztositasi koltséget, amelyek mindegyike a vevét terheli, és amennyiben azok
valamelyike az eladdnal mertl fel, Ggy eladd jogosult azt a vevo felé leszamlazni. Az esetleges bankdltséget az
a fél viseli akinél azok felmerilnek. Amennyiben kilén megallapodas értelmében az arat az eladd vevé
telephelyére szallitja, Ugy tartalmazza az eladé telephelyén a felrakodasi ktg.-et is.
Nem tartalmazza azonban a vevd telephelyén a lerakodast, az a vevé feladata.

4.2. Az eladé fenntartja maganak azt a jogat, hogy az arat modositsa abban az esetben, ha a megrendelés
nem felel meg a megkuldétt eladasi ajanlatnak, igy példaul az ajanlatban szerepl6nél kevesebb mennyiség
rendelése esetén.

4.3. Az arak az els6 arajanlat megkuldésének idején érvényes koltségek alapjan kertltek kialakitasra. Abban az
esetben, ha a rendelés az ajanlat érvényességi idején belll nem tértént meg, az eladd jogosult a valtozasnak
megdfeleléen mddositani arait.

5. Mindség
5.1. Az arunak meg kell felelnie az aru gyartasi cimkéjén, vagy a gyartd altal kiallitott termék-ismertetében, vagy
paramétereknek meghatarozott tulajdonsagokban. Az eladé nem készterméket, hanem alapanyagot értékesit,
amelynek felhasznaldsa, barmely célra valé alkalmassaga a vevo kompetencidjaba tartozik.
A termékek veszélyes terméknek mindstilnek, amelynek kockazatat teljes egészében a vevé kételes viselni.



Vevlo nem vallal felel6sséget az aru barmely modon vagy célra vald felhasznalasaért és alkalmassagaért.

6. Teljesités
6.1. Eltér6 szerz6déses rendelkezés hianyaban az aruszallitds teljesitésének helye az
elado telephelye (EXW paritas).

6.2. A teljesités hataridejének szamitdsa az alabbiak kozil legutdbb bekbvetkezd események napjan kezdédik:
a) az elado rendelés-visszaigazolasanak kelte,

b) az a nap, amikor az eladd kézhez veszi a szerzGdéses aruk szallitdsanak teljesitése el6tt esedékes letétet vagy
biztositékot, illetve nyilatkozatot.

6.3. Egyéb rendelkezés hianyaban a teljesités idépontjanak az a nap szamit, melyen az arut vevs, vagy megbizottja,
fuvarozdja a teljesités helyén atveszi, vagy at kell vennie.

6.4. Az elado jogosult rész- vagy el6szallitast teljesiteni, amennyiben a teljesités nem fligg a vevd elézetes
intézkedésétdl. Ha a vevd altal megrendelt aru az eladéhoz megérkezik, az eladé irdsban értesiti a vevét, hogy a
rendelt aru a raktaraban atvehetd. Ha ezen értesitést kévet6 48 (negyvennyolc) 6ran beldl

a vevd az arut nem veszi at, gy az eladd jogosult azt az alabbi 6.7. pont szerint felelds 6rzésbe venni és annak
ellenértékét a vevd felé leszamlazni.

6.5. Az elado altal megadott szallitasi hataridok tajékoztato jellegliek és napra pontos szallitast csak kiilon irdsos
megallapodas esetén vallal az eladd. Vevé tudomasul veszi, hogy eladé nem sajat gyartast termékeket értékesit,
ezért a beszallitdi késedelem kapcsan felmerilt késésért az eladé semmilyen felelésséget nem vallal.
Amennyiben a gyartd késedelmet jelez, az eladd kételes megtenni annak érdekében, hogy ez a késedelem minél
kisebb mértéki legyen.

A késedelmes teljesités csak akkor jogositja fel a vevét az irdsban kiadott megrendelés visszavonasara, ha

a késedelem a 30 (harminc) napot meghaladja. A megrendelés visszavonasa az eladoi késedelem teljes és
kizardlagos jogkovetkezményét jelenti. Egyéb igényt a vevl ez esetben nem tamaszthat.

6.6. Menteslil a szallitasi hatarid6é betartasa aldl a kételezett fél, ha a hataridé megtartasat el6re nem lathatd, a felek
ellen6rzésén kivll es6 kortlmények akadalyozzak (vis major), ideértve — de nem kizardlag - a kovetkezdket: elemi
csapas, haborus cselekmények, zavargas, korméanyintézkedések, szallitdsi vagy vamhatésagi eljarés sordn
el6forduld késedelem, a fuvarozds soran felmerild kar, és a munkavallaldi engedetlenség, sztrajk

6.7. Ha az elszallitasra kész aruk vevo részére vald atadasa vagy elszallitdsa nem az eladd hibaja miatt nem
térténhetett meg, vagy a vevé nem kéri a teljesitést, az eladd felelGs 6rzésbe veheti, vagy a vevé kéltségén
raktarba helyezheti az arukat, és a teljesités ebben az esetben megtérténtnek tekintendd. Mindez a vevd fizetési
kotelezettségére nincs kihatdssal. A raktarozas koltségét az eladd a vevoére terhelheti. Amennyiben a vevé az aru
atvételével 30 (harminc) napon tul késlekedik, az elad6 jogosult az arut masnak értékesiteni, a piacon szokasos
arengedménnyel, amelynek terhét a vevé viseli.

7. Teljesités és karveszély atszallas
7.1. A kdrveszély a vevore a teljesités idépontjaban szall at. Ha az elad6 a szerzOdést az aru feladasaval teljesiti, a
karveszély vevire szall at akkor, mikor az eladé az arut a fuvarozdnak atadja.

7.2. Amennyiben a teljesités olyan okok miatt valik késedelmessé, amelyekért a vevo felelGs, a karveszély viselése a
vevlre abban az idépontban szall at, amikor az aru a feladasra készen alltak.

8. Fizetési feltételek

8.1. A fizetés az esedékes Gsszeg atadasanak, illetve az eladd altali atvételének napjan tekintendd teljesitettnek, vagy
atutalds esetén azon a napon, amikor az eladd bankszamlajan az esedékes Gsszeget jovairtak.

8.2. A vevé semmiféle szavatossagi igényre vagy egyéb ellenkovetelésre hivatkozva nem jogosult az esedékes 0sszeget
visszatartani, vagy sajat kovetelését azokba beszamitani.

8.3. Egyéb megallapodas hianyaban a fizetési kotelezettség az eladd szamlajan feltiintetett hataridében valik
esedékessé.

8.4. Amennyiben a vevoé a fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, az eladd jogosult:

a) sajat kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni mindaddig, ameddig a biztositék megadasa, illetve a lejart
kovetelések kifizetése, vagy egyéb kotelezettségek teljesitése megtorténik,

b) a teljesitési hatarid6t megfelel6 mértékben meghosszabbitani,

c) a vételar teljes ki nem fizetett részének azonnali megfizetését kovetelni,



d) az esedékesség napjatdl a késedelem id6tartamara a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi
kamatot kdvetelni, tovabba mindazon koltségeket, illetve karokat felszamitani, és a vevétol kdvetelni, amelyekrél az
elad6 bizonyitja, hogy az adott késedelemmel kapcsolatban mertltek fel,

e) megfelel6 pothataridd sikertelen elteltét kbvetéen a szerzédéstol elallni.

8.5. Késedelmes fizetés esetén, ha a vevd koltséggel, kamattal és tékével és tartozik, a fizetést ebben a sorrendben:a
koéltségre, a kamatra és a tékére jogosult az eladd elszamolni.

8.6. Az eladd szamlajaval szemben a vev6 a szamla kézhezvételét kovet6 8 (nyolc) napos jogveszté hataridén belil
emelhet kifogast

8.7. Az eladd az éltala szallitott valamennyi arura vonatkozoéan fenntartja tulajdonjogat, ameddig az altala leszamlazott
teljes 6sszeg — beleértve a kamatokat és egyéb koltségeket — rendelkezésére nem all.

Ezen id6 alatt a vevl ezeket az arukat csak az elado kifejezett irdsos beleegyezésével adhatja el, dolgozhatja fel,
alakithatja at, vagy épitheti be, hacsak ezen arukat nem tovabbértékesitésre, feldolgozasra,

atalakitasra, vagymasarukba vald beépitésre szantak.

A vevd ilyen esetekben sajat vevdjével szembeni vételdr-kovetelését az eladd vételar kovetelésének

biztositékaként atruhdzza az eladdra, és kdnyveiben, vagy szamlain ezen kovetelés-atruhazasokat feltlinteti.

A vevl ez esetben készfizetd kezesként felel az atruhazott kévetelésért az eladé felé. Ha az arukat lefoglaltak,

vagy mas modon zar ala helyezték, a vevé koteles felhivni a figyelmet arra, hogy az aruk

az eladé tulajdonat képezik, és koételes azonnal értesiteni az eladdt az ilyen lefoglalasrél vagy zar ala helyezésrdl.

9. Szavatossag, reklamaciok
9.1. Eladé kizardlag abban a mértékben és terjedelemben vallal felel6sséget az aru
min&ségéért, mint amilyen felel6sséget ezért a gyartd visel. Mindamellett a vevd
megalapozott reklamacidja esetén az eladé minden téle telhetét megtesz azért, hogy
a gyarto a hibas arut haladéktalanul kicserélje.

A miszaki jellegl reklamacio alapja a gyarténak a szallitas napjan érvényes
m(iszaki adatlapja és az aru m(ibizonylata.

9.2. Vevd az aru gyartasba vétele el6tt koteles maga is meggy6zddni arrél, hogy a
leszallitott termék rendelésének megfelel, a mliszaki adatlap és a m(ibizonylaton
megadott adatok megfelelnek a rendelésében eldirtaknak.

Amennyiben a szallitasi okmanyokbdl vagy a szemrevételezéskor mar lathatd
esetleges eltérés, és ennek ellenére a vevl a terméket gyartasba veszi, az ebbdl
eredd karokat kizardlag a vevd viseli.

9.3. A szavatossagi kotelezettségek csak akkor koételezik az eladdt, ha a hibat a vevé 3
(harom) napon beltl irasban jelenti. E 3 (harom) napos jogvesztdé hataridd nyilt hiba
esetén az atvétel napjatol, rejtett hiba esetén a hiba felismerésétdl szamitando.
Rejtett hiba esetén sem lehet reklamaciot elterjeszteni a teljesitéstdl szamitott 1
(egy) hdnap letelte utan.

Megalapozott reklamacio esetén az arut az eladd haladéktalanul, de legkés6bb 30
(harminc) napon belll kicserélni kételes. A csere jelenti az eladd egyetlen és
kizardlagos kotelezettségét és a vevét megilletd egyetlen és kizardlagos
jogorvoslatot hibas aru szallitdsa esetén.

9.4. Ha a hiba csupan az eladott termékek egy részénél fordul el6, ez nem hatalmazza fel
a vevét, hogy a teljes szallitmanyt visszautasitsa. A reklamacié nem jogositja fel a
vevot a fizetés megtagadasara.

9.5. Reklamdcio esetén az elado jogosult a tovabbi szallitdsokat felfliggesztei a
reklamaci6 okanak tisztazasaig.

10. A szerzodés megsziintetése
10.1. A vevé a szerzddéstdl akkor jogosult eldlini, ha az eladd sajat hibajabdl, illetve
sulyos gondatlansagbdl ered6éen 30 (harminc) napot meghaladd késedelembe esik. A
szerzGdéstdl vald eldllasrél a vevd az eladot irdsban értesiti. Ez esetben a vevd az
elallason tul semmilyen tovabbi igényt nem terjeszthet eld.



10.2. A 8.4.e) pontban meghatarozott eseteken tul az elado6 jogosult felbontani a
szerzGdést:

a) ha a szallitas teljesitése vagy az altala a jelen szerzédés alapjan nyujtando
szolgaltatasok megkezdése vagy folytatdsa a vevo felelésségébe tartozd okok
miatt lehetetlenné valik, és ha a késedelem az altala meghatarozott megfeleld
hataridé leteltéel is még tovabb tart,

b) ha a vevé fizet6képességével kapcsolatban kétségek merilnek fel, és ha a vevd
az eladd kivansagara nem tud elbleget fizetni vagy a teljesitést megel6zéen nem
tud megfeleld biztositékot nyujtani, vagy

c) ha a fenti 6.6. pontban emlitett okok (vis major) miatt a teljesités hatarideje az
eredetileg meghatarozott hataridé tébb, mint felével, vagy legalabb 30 (harminc)
nappal meghosszabbodik.

10.3. A fenti okok miatt az eladd jogosult a szerzédést felbontani a még le nem szallitott
részekre, vagy nem teljesitett szolgaltatasokra vonatkozdan is.

10.4. Amennyiben barmely szerzdd6 féllel szemben felszamolasi vagy csédeljaras indul, a
masik fél pdthatarido tizése nélkil jogosult felbontani a szerzédést.

10.5. A szerzGdés felbontasat kévetden a kartéritési igények benyljtasaval kapcsolatos
jogokat nem érintve, a teljesen vagy részben leszallitott arukkal kapcsolatban
benyujtott szamlakat rendezni kell. Ez a rendelkezés a mar teljesitett, de a vevd altal
még nem kifizetett szallitdsokra is vonatkozik, csaklgy, mint az eladd altal
végrehajtott el6készitd cselekményekre is. Az elad6 - sajat valasztdsa szerint - a
fizetés helyett jogosult az altala mar leszallitott &ruk visszaadasat kovetelni.

11. Felel6sség
11.1. Az elad6 a jogszabdlyban kotelez6en meghatarozottak szerint felel6sséggel tartozik az
olyan kozvetlen karokért, amelyek az eladé szandékos vagy sulyos gondatlan
magatartasa okozott. Az eladé nem felelGs az enyhe gondatlansag miatt
bekdvetkezett, tovabba a kozvetett, kovetkezményes, binteté jellegl vagy jarulékos
karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a hirnév csékkenést, a termelés
megszakadasat vagy kiesését, az elmaradt hasznot vagy Uzleti lehetéséget. Az eladd
kartéritési feleléssége semmilyen esetben nem haladhatja meg azt az 6sszeget, amellyet
a vevl a szerzOdés szerint szallitott aruért fizet. A felel6sség e korlatozasat szerz6dés
vevlre vonatkozo el6nyei, igy az ellenérték meghatarozasa, illetve az eladé altal a
vevének ingyenesen nyujtott szolgaltatas - kiegyenlitik.

11.2. Az eladd a vevl kérésére ingyenesen - a legjobb tudasa szerint - mszaki
tandcsadast nyljt a termékekre vonatkozdan. Mindamellett a termék felhasznalasa
kizarolag a vev6 kompetencidjaba tartozik, és a vev6 kockazatara torténik, ugyanigy
nem felel6s az eladd azért ha a vevl a termékgyarto altal kdzolt hasznalati
utasitasban foglalt elGirdsokat nem tartotta be.

11.3. A fenti 11.2. pont szerinti felel6sségkorlatozas a termék vagy a termékek barmely
vevéjére nézve kotelezd, és az adott vevd azt a sajat veviojére nézve is koteles
érvényesiteni.

12. Webaruhazon keresztiil torténo értékesités feltételei:

12.1. Amennyiben webaruhdzunkban On tébb megrendelést adott le 24 éran belill, abban esetben vegye fel
vevoészolgalatunkkal a kapcsolatot a kiszallitasi dij optimalizéldsa érdekében.

12.2. Szallitas soran megsériilt aruk kezelése:

Céglink a lelhet6 legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellendrzi azok épségét
feladas elG6tt. Kizardlag hibatlan, ellen6rzott termékeket inditunk Utnak. A csomag atvételét kovetéen - ha
maodjaban all - mindig ellendrizze a csomagot és a benne 1évl termék sértetlenségét. Vegye at a csomagot,
bontsa ki, ellen8rizze azt. Ha megoldhatd, akkor a szallité elbtt. A szallité - az On kérésére - megvarhatja,
amig kibontja és leellendrzi, de erre nem kételezhetd. Amennyiben a csomag megsérilt szallitas kézben,
vagy hianyos, kérjik, haladéktalanul jelezze neklnk telefonon vagy irasban, és lehetbleg készitsen fényképet.



Kérjlik, hogy egyeztetés nélkil ne kildjon vissza semmit.

12.3. Min6ségi reklamacio

Termékeink mindségét, tulajdonsagait a mliszaki adatlap tartalmazza. Amennyiben felhasznalas soran a
miszaki adatlapban foglalt adatoktdl eltér6 tulajdonsagokat tapasztal, kérjlik az arut visszakiildeni, irdsban
megadva a termék tipusat és az értékesitési szamla szamat, valamint a minGségi probléma pontos leirdsat,
beleértve, hogy az értékesitett termék mely mliszaki adata tér el a adatlapon szerepl6 értéktdl.

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatos mindségi kifogas megalapozott, a szallitd a kifogasolt terméket
kicseréli. Az Ujbdli kiszallitas koltségét az elado viseli.

13. Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

telefonon: 06 23 44 55 10

személyesen szdban, itt: 2092 Budakeszi, Cserszegi u. 12.
levélben: 2092 Budakeszi, Cserszegi u. 12.

vagy e-mailben: info@alvin-plast.hu

A reklamacié kivizsgalasanak hatarideje és médja

A panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban el6irt hataridékre figyelemmel az alabbiakban
megjelolt hataridén belll teljesiti.

- Egyszer(i reklamacié: 3 munkanap,

- Kézepes bonyolultsdgl reklaméaciok: 5 munkanap,

- Bonyolult reklamacidk: 20 munkanap.

A reklamacid bonyolultsdganak megitélése a vev6szolgalat feladata. Ha a reklamacidt a vevészolgalat nem
egyszeri reklamacionak mindsiti, Ugy az eltéré minGsitést jelezni kell a vasarlo felé.

Ha hatarid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errél tajékoztatja az tgyfelet

az indok pontos megjelolésével.

A felmerilé panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni kell.

Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkindlt megoldast,
gondoskodni kell a panasz szabalyozott és a szervezeti hierarchidban kdvethetd tovabbitasardl.



